POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS



1. Introducao

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
regulamenta a relacdo da coleta de dados pela Apostou, de acordo com as
diretrizes e regulamentacdo das Portarias SPA/MF n° 827, 722 e 1.231 de
2024, bem como a Lei 14.790/2023 e Lei 13.709/2018 (LGPD).

Ao aceitar a presente politica de privacidade, o apostador
concorda com o tratamento dos seus dados pessoais, e autoriza o
monitoramento e o registro de seus dados pela Apostou e pela Secretaria de

Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

2. Diretrizes e recomendacoes gerais

A Apostou se compromete em atuar com diligéncia na
estruturacdo de suas operagOes, de modo que os dados de seus clientes

estejam sempre mantidos em seguranca.

Ainda, os dados coletados dos apostadores serdo armazenados
em centrais de dados localizados em territorio nacional, ou em paises que
possuam Acordo de Cooperacgdo Juridica Internacional com o Brasil, em

matéria civil e penal.

Caso seja adotada base de dados em territorio internacional, o
usuario autoriza a transferéncia desses dados, bem como autoriza 0 acesso

seguro e irrestrito a base de dados pelo Ministério da Fazenda.

Informamos que aceite da presente Politica de Privacidade pelo

apostador € obrigatorio para que utilize o sistema de apostas da Apostou.

Assim, a conta do apostador so podera ser ativada quando este

autorizar o monitoramento e registro de seus dados.



Em caso de mudancas expressivas nessa Politica, tais alteracdes

serdo submetidas a novo aceite pelo apostador.

3. Dados Pessoais Coletados

A Apostou realiza a coleta e tratamento de dados pessoais, e
sensiveis, para a adequacgdo da prestacdo de seus servi¢os, bem como para

0 cumprimento de exigéncias legais e regulatorias.

Nesse sentido, os dados coletados e tratados englobam as
informagOes  cadastrais  preenchidas pelo apostador. Em rol

exemplificativo:
a) Nome completo
b) CPF

c) Documento de identidade (RG, CNH, passaporte ou
RNE)

d) Data de nascimento

e) Filiacéo

f) Nacionalidade

g) Estado civil

h) Endereco residencial ou comercial
i) Numero de telefone

J) Endereco de e-mail

k) Biometria facial



Tendo em vista que o apostador, para finalizar seu cadastro,
deve fornecer dados bancarios das suas contas cadastradas, a Apostou

podera coletar os seguintes dados financeiros:
a) NUumero de contas corrente ou poupanga
b) Identificadores PIX
c) Histdrico de transacdes realizadas na plataforma

d) Métodos de pagamento utilizados

Para seguranca de nossos apostadores e conformidade com a
regulamentacdo do Ministério da Fazenda, a Apostou também coleta os

seguintes dados de navegagao:
a) Endereco IP
b) Localizacdo geografica
c) Modelo de navegador
d) Sistema operacional

e) ldentificadores unicos

Visando prevenir fraudes e combater a lavagem de dinheiro a
Apostou podera coletar dados como historico financeiro e comprovante de

rendimentos, por exemplo.

As informacdes coletadas pela Apostou podem ser obtidas de
forma direta, por meio do fornecimento ativo pelo titular no momento do

cadastro ou na realizacdo de transacgOes, e de forma indireta, por meio de



tecnologias de rastreamento, como cookies, ou por fontes externas, como

instituicdes financeiras e bases publicas e privadas de dados.

4. Direitos do Titular dos Dados

Os titulares dos dados possuem acesso facilitado as

informacdes sobre o tratamento de seus dados nos sites da Apostou.

O apostador poderd ter acesso aos seus dados a qualquer
momento, bem como a possibilidade de corrigir eventuais dados

incompletos, inexatos ou desatualizados.

Ainda, a Apostou assegura ao apostador que anonimize,
bloqueie ou elimine dados desnecessarios, desde que ndo integrem o rol de

dados a serem coletados, requeridos pelo Ministério da Fazenda.

Informamos, no entanto, que os dados eventualmente
eliminados ndo poderdo ser objeto de correcdo, acesso, retificacdo ou

portabilidade.

Nos termos da LGPD, a revogacédo do consentimento quanto ao
tratamento de dados é sempre possivel por parte do apostador. Contudo, tal

acdo obsta a utilizacdo do sistema de apostas da Apostou.

Ainda, a Apostou mantém uma politica de cookies e
ferramentas para que o0s usuarios gerenciem suas preferéncias de

privacidade, incluindo o controle sobre o uso de cookies e notificagGes.

5. Armazenamento e Retencao

Os dados pessoais coletados sdo armazenados durante o periodo

minimo de 5 (cinco) anos. Tal medida é tomada para a realizacdo de



diligéncias regulatérias em diversos ambitos, incluindo a prevencédo a

fraudes e lavagem de dinheiro.

Além de dados cadastrais — pessoais e financeiros — fornecidos

pelo apostador, o sistema de apostas registra, quanto as apostas esportivas:
a) nuamero de identificacdo Unico da aposta;
b) data e hora em que a aposta foi realizada;

c) identificacdo do endereco IP do dispositivo utilizado para a

realizacdo da aposta;
d) Estado da Federacdo em que a aposta foi realizada;

e) status da aposta: em curso, ndo premiada, premiada,

suspensa ou cancelada;
f) motivo da suspensdo ou cancelamento da aposta;

g) montante total de recebimento de prémios e status do

prémio: a pagar, pago ou prescrito;
h) ganho da aposta;

1) imposto de renda retido.

Quanto ao jogo online, registramos 0s seguintes dados:

a) identificador de cada sessédo de jogo on-line;

b) endereco IP utilizado para realizar a aposta;

c) data e hora do inicio e do fim da sessdo de jogo on-line;

d) status da sessdo: premiada, ndo premiada, suspensa,

cancelada;



e) quantidade de apostas;

f) identificador da aposta no jogo on-line;

g) quota fixa da aposta;

h) valor da aposta;

1) valor total apostado;

j) ganho do apostador;

k) tipo de jogo on-line;

I) denominacéo do jogo on-line;

Quanto a conta do apostador, registramos os seguintes dados:

a)
b)

f)

identificador unico do apostador;

data e método de verificacdo de identidade, incluindo,
descricdo do documento de identificacdo fornecido pelo
apostador para confirmar sua identidade e a respectiva

data de expiracéao;

dados criptografados do apostador, incluindo nome,
nacionalidade, data de nascimento e CPF ou

passaporte/RNE, em caso de apostador estrangeiro;
data e hora de criacdo da conta;

data do aceite do apostador em relacdo aos termos e

condicdes e a politica de privacidade do operador;

status do apostador: ativo, cancelado, suspenso,

autoexcluido, pendente de verificacdo, excluido



9)
h)

p)

judicialmente, com cadastro pendente de atualizacdo e

validacao anual, outro;
data e hora de inicio e término da sessdo do apostador;

motivo do encerramento da sessdo do apostador:
inatividade, encerramento voluntario, encerramento pelo

operador ou outro motivo;

data e hora de alteragdes no status do apostador;

periodo de pausa estabelecido;

data e hora do estabelecimento do periodo de pausa;
periodo de exclusdo estabelecido;

data e hora do estabelecimento do periodo de exclusao;
periodo de exclusdo judicial determinado;

data e hora da determinacdo do periodo de excluséo
judicial;

limites de aporte, gasto, tempo e perda estabelecidos;

Além disso, a Apostou informa que realiza 0 armazenamento de

dados em ambientes seguros, observando rigorosos padrdes de seguranca e
implementando medidas técnicas e organizacionais para proteger as
informagdes contra acessos ndo autorizados, perdas acidentais ou qualquer

forma de uso indevido.

A retencdo dos dados serd pelo periodo necessario ao

cumprimento das finalidades previstas ou conforme exigéncias legais e

regulatorias, com exclusdo ou anonimizacgdo ao final desse prazo.



AlteracGes em quaisquer dados listados acima serdo registradas

pelo sistema da Apostou.

6. Finalidades da coleta e tratamento de dados

Os dados pessoais coletados pela Apostou sdo tratados para
atender as finalidades regulatorias do Ministério da Fazenda e manutencao

da seguranca de nosso sistema de aposta.

Destacamos as finalidades priméarias de identificacdo e
autenticacdo de usuarios, tendo em vista que garantem 0 acesso seguro ao

sistema de aposta.

Ainda, a coleta de dados ajuda a Apostou na prevencdo de

fraudes e lavagem de dinheiro.

Os dados coletados pela Apostou podem ser utilizados para
finalidades de personalizacdo da experiéncia do usuario, mediante anéalise
de comportamentos para oferecer recomendacgdes e melhorias nos servicos,

bem como o envio de comunicagBes de marketing e promocaoes.

Ainda, os dados coletados podem auxiliar na realizacdo de
estudos analiticos e relatorios estatisticos para otimizar estratégias

comerciais e 0 desempenho da plataforma.

Informamos que o tratamento de dados esta sempre
condicionado ao consentimento prévio do titular, o qual é concedido por

meio do aceite da presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

7. Compartilhamento de Dados



O compartilhamento de dados armazenados pela Apostou

ocorrerd com a Secretaria de Premios e Apostas do Ministério da Fazenda.

Os dados compartilhados serdo referentes as apostas, aos
apostadores, as carteiras dos apostadores, as destinacdes legais e demais

informac0Oes das operagcdes da Apostou.

O usuario também aceita que os seus dados sejam transferidos
entre as marcas da Apostou, inclusive para fins de realizacdo de pre-

cadastro automatico em cada um desses sites.

O usuario igualmente aceita o compartilhamento de dados com
empresas de consulta e validacdo de dados, mediante consulta de bancos de

dados publicos e privados.

Ainda, o usuario aceita expressamente o compartilhamento de
dados com empresas de validacdo de biometria facial e de validacdo de

documentos.

Por fim, os dados dos apostadores serdo compartilhados com
empresas de processamento de pagamentos e empresas que fornecem
plataforma de jogos e apostas, mediante a celebracdo de contratos que
assegurem a confidencialidade e a protecdo das informacdes

compartilhadas.

8. Medidas de Seguranca e Protecao de Dados

A protecdo de dados é prioridade para a Apostou, que adota
medidas técnicas e organizacionais rigorosas para assegurar a integridade,

confidencialidade e seguranca das informacGes tratadas.
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Essas medidas técnicas se baseiam no uso de criptografia para
protecdo de dados sensiveis, o controle de acesso restrito, e 0
monitoramento continuo dos sistemas para a identificacdo e mitigacdo de

eventuais vulnerabilidades.

Conforme disposto em nossa Politica de Continuidade de
Tecnologia e Informacédo, a Apostou utiliza, em seu software, programas
capazes de bloquear tentativas de fraude dos dados de localizacdo do

apostador.

Ainda, a Apostou realiza auditorias regulares com o objetivo de
garantir a conformidade e prevenir incidentes de seguranga, mantendo suas

operacgdes alinhadas aos mais altos padrdes regulatorios e éticos.

Por fim, a Apostou reafirma que a privacidade e a seguranca
dos dados dos usuarios sao pilares fundamentais de sua atuacdo. Todos 0s
esforcos da empresa sdo direcionados para garantir que os dados pessoais
sejam tratados com o mais alto nivel de cuidado, ética e transparéncia. Esta
politica reflete o compromisso da Apostou em respeitar os direitos dos
titulares, promovendo uma interacdo segura e confiavel com seus sites,
sempre em estrita observancia as disposicoes legais e regulatorias

aplicaveis.

9. Disposi¢oes Finais

O objetivo da Apostou com a adocdo dessa Politica de
Privacidade é garantir os mais altos padrdes de responsabilidade social
corporativa e adotar uma Politica compativel com as normas e diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da

Fazenda.

11



Essa Politica estd e permanecera em  constante
acompanhamento e evolucdo, sempre buscando a maior protecdo e

vantagem possivel ao jogador.

Todas as sugestdes, comentarios e reclamacdes devem ser

encaminhadas para o seguinte e-mail: atendimento@apostou.bet.br
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